CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DEL EQUIPO DE MEDIDA | [ ]

Entre los firmantes [ ], DNI/NIF. [ ], con domicilio fiscal en [ ], [ ], en adelante el cliente y SMARTCONTA, S.L., en adelante
Smartconta.

INFORMACION UTIL

Este resumen es solo informativo y no sustituye a las Condiciones Contractuales detalladas mas abajo.

¢ Qué esta contratando?: El alquiler y el mantenimiento técnico de su contador de agua. Este contrato es independiente de su
contrato de suministro de agua con Aiglies de Barcelona.

Nuestra responsabilidad: Nos encargamos de sustituir su contador al final de su vida util, si se estropea por el uso normal, o si la
ley obliga a sustituirlo por cualquier causa.

Su responsabilidad: Usted debe custodiar el contador, no manipularlo y mantener intactos los precintos y etiquetas.

Pagos: El importe de la primera factura se indica en el apartado VIII del contrato e incluye dos conceptos: un pago unico por la
cobertura de reposicion y la primera cuota anual de arrendamiento. En los siguientes afios que el contrato esté en vigor, usted solo
pagara la cuota anual de arrendamiento por adelantado, la cual podra actualizarse cada afio con el coste de la vida (IPC) y/o otras
causas justificadas (como cambios normativos, incremento de costes, etc.). Usted puede consultar siempre la tarifa vigente en la
web oficial de Smartconta: www.smartconta.com o contactando con nosotros a través nuestros canales de atencién al cliente
indicados en la parte de arriba del contrato.

Cobertura de reposicion: Usted pagara un importe una sola vez al firmar el contrato, que cubre 2 sustituciones en caso de robo o
averia accidental. Si el dafio es por manipular el contador o por su negligencia, o si gasta estas 2 reposiciones, debera pagar el
equipo nuevo y su instalacién. En casos de manipulacion o negligencia, Smartconta, ademas, podra resolver el contrato y reclamarle
los dafios y perjuicios ocasionados.

Impuestos: Todos los impuestos (como el IVA) que se sumen a la cuota apareceran detallados en su factura.

Métodos de pago disponibles: Debera realizar el pago de sus facturas dentro de los cuarenta y cinco (45) dias naturales desde la
fecha de emision de la factura mediante domiciliacion bancaria, ingreso en las entidades colaboradoras indicadas en la factura,
telefébnicamente en nuestro numero gratuito o a través de cualquier otro medio que esté disponible en cada momento e indicado en
nuestra pagina web o canales de atencion al cliente.

Inicio del servicio y desistimiento: Usted solicita el inicio inmediato del arrendamiento. Por ello, si cancela el contrato dentro de
los 14 dias desde la firma del contrato, debera abonar la parte proporcional de los trabajos ya realizados; si la instalacion ya ha

finalizado, no habra lugar a devolucién por desistimiento.

e Si quiere darse de baja: Puede hacerlo en cualquier momento poniéndose en contacto con nosotros en los canales indicados
en la parte de arriba del contrato, pero la baja solo sera efectiva cuando haya contratado previamente otra empresa que se
encargue del mantenimiento del contador o si se da de baja definitiva del suministro de agua.

CONDICIONES CONTRACTUALES
A continuacion, se detallan las clausulas que regulan la relacion contractual entre Smartconta y el Cliente indicado arriba:

I. El cliente ha suscrito un contrato de suministro de agua, num. [ ], con la compafiia Aigues de Barcelona, Empresa Metropolitana
de Gestio del Cicle Integral de I'Aigua, S.A. (en adelante "Aiglies de Barcelona"), y precisa para este suministro, situadoen|[ ], [
], un equipo de medida de agua debidamente homologado, verificado y precintado. El cliente recibe en arrendamiento de
Smartconta, que le alquila, un equipo de medida adecuado para un caudal de uso [ ] m%hora y con las caracteristicas
metroldgicas determinadas por la compafiia suministradora, de acuerdo con las normas aplicables, la informacién facilitada por el
cliente y los usos a los que vaya destinado, de acuerdo con el articulo 47 del Reglamento del Servicio Metropolitano del Ciclo
Integral del Agua, en adelante el Reglamento. El cliente informara a Smartconta de cualquier baja del contrato de suministro de
agua que se produzca durante la vigencia del presente contrato.

Il. El equipo de medida sera propiedad de Smartconta durante toda la duracion del contrato. El cliente tiene el derecho de uso
mientras el contrato esté vigente, pero en ningun caso adquiere la propiedad del equipo de medida.

lll.Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 54 del Reglamento, en virtud del cual el cliente esta obligado, en el caso de
que el equipo de medida no funcione correctamente, a reponer el aparato averiado, el cliente se libera de tal obligacion,
subrogandola a Smartconta, que asume la obligacion de mantenimiento del equipo de medida durante la vigencia del presente
contrato.

IV. Como contraprestacion por el arrendamiento y mantenimiento del equipo de medida, el cliente debera abonar a
Smartconta el importe del arrendamiento indicado en la clausula VIl y las sucesivas cuotas anuales que correspondan al
arrendamiento del equipo de medida efectivamente instalado en cada momento. Dichas cuotas seran satisfechas por anualidades
anticipadas, segun los precios vigentes publicados en cada momento en la pagina web www.smartconta.com, y podran ser
actualizadas de acuerdo con el incremento anual del IPC de la comunidad autbnoma de Catalufia. Los precios podran también
revisarse y actualizarse en la renovacion del contrato cuando existan cambios tecnolégicos, modificaciones en la normativa vigente
o cualquier otra causa justificada que implique un incremento en los costes de gestién, operacién o en las prestaciones técnicas
del equipo.
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V. El pago de las cuotas se debera realizar en un plazo de cuarenta y cinco (45) dias naturales desde la fecha de emision de la
factura mediante domiciliacion bancaria, ingreso en cualquiera de las entidades bancarias colaboradoras indicadas en la factura (
en el caso de haber optado por este medio de pago), telefonicamente en el niumero gratuito indicado en el encabezamiento o a
través de cualquier otro medio de pago que Smartconta ponga a disposicion del cliente en cada momento, los cuales se indican
en nuestra pagina web www.smartconta.com o a través de nuestros canales de atencion al cliente.

VL. En todo caso, el cliente se obliga a utilizar el equipo de medida de conformidad con el uso y el caudal que ha contratado
para el suministro de agua, y para el cual ha sido dimensionado el equipo de medida, debiendo evitar cualquier accién que
perjudique su correcta conservacién y funcionamiento, manteniendo intactos los precintos y etiquetas. A su vez Smartconta
procedera a la sustitucion del equipo de medida al final de su vida Util y en los casos previstos en el siguiente apartado.

VIL. Para cubrir los casos en los que, antes del fin de la vida util, el equipo desaparezca, sufra dafios o se averie sin mediar
negligencia o un acto propio del cliente, este abonara a Smartconta el importe de reposiciéon por robo indicado en la clausula VIl
como pago Unico al inicio del contrato. Este importe otorga al cliente el derecho a un maximo de dos (2) sustituciones del equipo en
los supuestos indicados durante la vigencia del contrato y cubre el valor de los aparatos y su instalaciéon. En caso de exceder el
limite de dos reposiciones, el cliente debera abonar los costes del nuevo equipo y su instalacién segun las tarifas vigentes. En
caso de que la sustitucién sea necesaria por una manipulacion indebida, fraude, dolo o negligencia del cliente, el cliente debera
abonar los costes anteriores y Smartconta podra resolver el contrato de forma inmediata, reservandose, en cualquier caso, el
derecho de reclamar al cliente los dafios y perjuicios ocasionados.

ViIIL. Con la firma del presente contrato, se emite una factura inicial por importe de [ ] euros, mas el IVA correspondiente, que
incluye los siguientes conceptos: (i) reposicion por robo y (ii) arrendamiento por un periodo de un afio a iniciar a partir de la fecha
de instalacion del equipo de medida de agua. Los afios sucesivos, mientras el contrato esté vigente, se emitiran las facturas
correspondientes incluyendo unicamente el concepto (ii) anterior, es decir, la cuota anual de arrendamiento, cuyo importe se
calculara de conformidad con la clausula IV, mas el IVA correspondiente.

IX. Todos los arbitrios, impuestos, contribuciones, etc. que graven o puedan gravar estos servicios, seran a cargo del cliente.

X. El Cliente solicita expresamente que el inicio del arrendamiento del equipo de medida se produzca de forma inmediata tras la
firma del contrato, es decir, antes de que finalice el plazo de desistimiento de los 14 dias naturales siguientes a contar desde la
celebracion del contrato. El cliente reconoce que, en consecuencia, si se ejerce el derecho de desistimiento o resuelve el contrato
en el periodo mencionado de 14 dias naturales, Smartconta reintegrara al cliente los importes previamente abonados por el mismo,
excepto el importe proporcional a la parte ya prestada del servicio que debera ser abonado por el cliente en todo caso y en cualquier
momento en que se inste la resolucion. Una vez que la instalacion del equipo haya finalizado, el cliente habra perdido su derecho
de desistimiento, no habiendo lugar a la devolucion de los importes abonados.

XI. Para que Smartconta cumpla con las obligaciones asumidas en este contrato, el cliente tendra que acreditar el pago de la
factura inicial y de las cuotas anuales segun lo estipulado en la clausula IV y VIII. El incumplimiento de cualquiera de estos pagos
facultara a Smartconta para resolver el contrato de forma inmediata, sin perjuicio de reclamar las cantidades adeudadas y los
dafios ocasionados.

XIl. La duracion del presente contrato sera de un (1) afio, prorrogable tacitamente por periodos anuales sucesivos, salvo resolucion
por el cliente de acuerdo con lo dispuesto a continuacién. Este contrato podra resolverse en cualquier momento a voluntad del
cliente, con previa declaracion inequivoca, ya sea dirigiéndose por escrito a la direcciéon de Smartconta, correo electrénico o al
teléfono indicado en el encabezamiento. No obstante, la resolucién solo sera efectiva cuando el cliente acredite disponer de un
operador alternativo, habiendo tramitado previamente la portabilidad del servicio, o en caso de extincién de su contrato de
suministro de agua, de acuerdo con la clausula XllII. A tales efectos, se encuentra a su disposicion un modelo de solicitud de
resolucion en la pagina web www.smartconta.com, que también puede solicitar en el teléfono indicado, que podra utilizar si asi lo
desea para ejercitar dicho derecho de resolucion.

XIll. Asimismo, en caso de extincion del contrato de suministro de agua, el presente contrato quedara automaticamente
extinguido y se podra proceder a la retirada definitiva del equipo de medida, de conformidad con el articulo 53 del Reglamento.

XIV. El presente contrato se rige por el Reglamento del Servicio Metropolitano del Ciclo Integral del Agua y por la legislacion
catalana y espafiola aplicable.

XV.En caso de querer solicitar informacién o efectuar una queja o reclamacion en relacién con el arrendamiento del equipo de
medida, podra dirigirse por escrito a la direccién de Smartconta, correo electronico o al teléfono indicados en el encabezamiento.
Para cualquier controversia que no pueda resolverse por las vias anteriores, seran competentes los juzgados y tribunales que le
pudiera corresponder al cliente en virtud de la normativa de consumidores y usuarios; si el cliente es empresario, los juzgados y
tribunales del lugar de cumplimiento de la obligacion.

XVI. POLITICA DE PRIVACIDAD. Smartconta ha elaborado esta politica de privacidad con la finalidad de informarle sobre el
tratamiento que realiza de sus datos personales. Nuestra politica de privacidad también se encuentra a su disposicion en la pagina
web www.smartconta.com.

2Quién es el responsable de los datos que usted facilita y que se generan como resultado del contrato que usted tiene
suscrito con Smartconta?

El responsable del tratamiento de los datos personales es SMARTCONTA S.L. (en adelante, “Smartconta”) con NIF B72846603 y
con domicilio social en Passeig del Ferrocarril, 337, 4°, Castelldefels (Barcelona).

Los datos de contacto del responsable del tratamiento son los siguientes:
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s Teléfono: 900 740 003
o Correo electronico: atencionalcliente@smartconta.com

Smartconta ha nombrado un Delegado de Proteccion de Datos (DPO) encargado de velar por el cumplimiento de la normativa
vigente en relacion con los tratamientos efectuados por la organizaciéon. Cualquier cliente de Smartconta puede ponerse en
contacto con el DPO para consultar dudas o efectuar reclamaciones relativas al tratamiento de su informacién de caracter personal,
a través de los siguientes medios:

Correo electronico: privacy@smartconta.com.
Correo postal: apartado postal FD 1290, a la atencién del Delegado de Proteccion de Datos de Smartconta

2Qué tipo de datos recoge y/o trata Smartconta?
Para llevar a cabo la presente contratacién y ejecutar la prestacion del servicio de arrendamiento y mantenimiento del equipo de
medida, Smartconta recoge y trata:

o Datos identificativos y de contacto: Nombre, apellidos, DNI, teléfono fijo o mdvil, correo electrénico, direccion, documentos
acreditativos de la identidad, documentos acreditativos de apoderamiento, protocolos notariales, cargo, empresa y datos de
contacto profesional. Algunos datos acreditativos solo seran precisos para llevar a cabo gestiones especificas.

e Informacion y direccion del punto de suministro.

e Datos econdmicos y de facturacion: datos bancarios facilitados por el cliente o por persona autorizada, n° de factura, importe
de facturas y deuda.

e Distintos datos facilitados voluntariamente por Ud. al ponerse en contacto con nosotros por cualquier motivo (efectuar una
reclamacion, realizar consultas, solicitar la aplicacién de ayudas o bonificaciones sociales cuando proceda en supuestos de
vulnerabilidad, comunicacién de circunstancias familiares, u otras circunstancias que nos exponga voluntariamente).

e Datos de terceras personas que el cliente o el mismo tercero facilitan voluntariamente a Smartconta: Datos de contacto de
un tercero para notificaciones, datos de terceros que son autorizados por el cliente para realizar gestiones diversas en su
nombre en realizacién con su contrato, documentacién publica.

En el caso de que los datos personales aportados pertenecieran a un tercero, quien los facilita garantiza que ha informado a dicho
tercero de esta Politica de Privacidad y ha obtenido su autorizacion para facilitar sus datos a Smartconta con las finalidades sefialadas.
Igualmente garantiza que los datos aportados son exactos y actualizados, siendo responsable de cualquier dafio o perjuicio, directo o
indirecto, que pudiera ocasionarse como consecuencia del incumplimiento de tal obligacion.

2.Con qué fines trata Smartconta sus datos? ;Cual es la base de legitimaciéon?

Los datos indicados seran utilizados por Smartconta para gestionar el servicio de mantenimiento o arrendamiento de equipos de
medida: atencion de las distintas solicitudes en relacion con los servicios prestados (alta, baja, cambio de titularidad, peticion de
domiciliacién bancaria, cumplimentacion y firma de documentacion), incidencias, emisidon de facturas, cobro de facturas, rectificacion
de facturas, tramitacion de gestiones administrativas, incluidas las necesarias para mantener la exactitud de los datos, las relacionadas
con el impago del servicio, y las necesarias para el mantenimiento del servicio.

La ejecucién del contrato también requiere que tratemos sus datos para prestarle el servicio de atencion al cliente: atender las
solicitudes que voluntariamente nos efectie como cliente (reclamaciones, consultas de dudas, aplicacion de ayudas o bonificaciones
sociales cuando proceda en supuestos de vulnerabilidad, u otros), y la grabacién de las llamadas telefénicas.

La base legitimadora de todos estos tratamientos es la ejecucién de un contrato en el que el interesado es parte o para la aplicacion
a peticién de este de medidas precontractuales.

JDurante cuanto tiempo almacenaremos sus datos personales?

Los datos necesarios para la gestién del contrato que mantenemos con usted, se almacenaran durante la vigencia del contrato,
asi como durante el periodo en que pudieran existir cualesquiera responsabilidades derivadas del servicio contratado.

Usted garantiza que los datos facilitados en el momento de la firma del contrato son veraces y se compromete a mantenerlos
actualizados mientras dure el contrato.

Comunicaciones de datos a terceros

Smartconta sélo comunicara sus datos personales a terceros si usted lo ha consentido expresamente o cuando venga impuesto por
obligacion legal.

Smartconta podra facilitar sus datos a los organismos publicos o administraciones que gestionan el servicio del agua o los impuestos
relacionados con el mismo. También estamos obligados a facilitar esta informacion si la solicitan las fuerzas de seguridad (policia), las
autoridades judiciales o cualquier administracion que tenga competencia legal para requerirlos.

Smartconta esta obligada, por disposicion legal, a comunicar los datos personales de los clientes del servicio a Aiglies de Barcelona,
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Empresa Metropolitana de Gestié del Cicle Integral de I'Aigua, S.A., para la adecuada gestién de su contrato de suministro en base al
Reglamento del Servicio Metropolitano del Ciclo Integral del Agua.

Por otro lado, Smartconta cuenta con prestadores de servicios (empresas del grupo empresarial al que pertenece Smartconta y
proveedores externos) para la realizacién de algunas tareas propias del contrato (proveedores de servicios tecnoldgicos, soporte en
la atencion al cliente, asesoria juridica, impresion ensobrado y remisién de facturas, almacenamiento y destruccion de archivos fisicos,
entre otros) que en su caso deberan acceder a sus datos para poder realizar los servicios concertados. Estos prestadores tendran la
condicion de Encargados del tratamiento, y Unicamente trataran los datos personales conforme a las instrucciones de Smartconta.
Estos Encargados en ningun caso utilizaran los datos personales del Usuario para fines propios o diferentes a los detallados en esta
Politica.

Algunos de nuestros proveedores estan ubicados en paises situados fuera del Espacio Econdmico Europeo (EEE) o, estando ubicadas
en EEE, comparten la informacion con otras entidades ubicadas fuera de dicho territorio. Smartconta garantiza que:

e Las transferencias se realizan a paises respecto de los que la Comisién Europea ha declarado que proporcionan un nivel de
proteccién equiparable al europeo.

e En ausencia de dicha declaraciéon de adecuacioén se han firmado las Clausulas Contractuales Tipo aprobadas por la Comision.
Puede consultar esta informacion en la pagina de la AEPD: https://www.aepd.es/es/derechos-y-deberes/cumple-tus-
deberes/medidas-de-cumplimiento/transferencias-internacionales

Para mas informacién sobre esta materia, contacte con el Delegado de Proteccion de datos de Smartconta por alguno de los medios
indicados en esta Politica

2Qué derechos tiene como cliente de Smartconta?

Usted puede acceder a sus datos, solicitar la rectificacion de aquellos que sean inexactos, y en su caso, su supresion cuando no
resulten necesarios para los fines por los que se recogieron. Igualmente, tiene el derecho a oponerse o limitar determinados
tratamientos y a solicitar la portabilidad de sus datos a otro responsable del tratamiento.

En particular, queremos informarle expresamente de la posibilidad que Ud. tiene en todo momento de retirar su consentimiento
para dejar de recibir comunicaciones comerciales.

Para ejercer estos derechos, puede ponerse en contacto con Smartconta remitiendo una comunicacién a ésta a través de
cualquiera de los siguientes medios:

+ Dirigiendo una carta por correo postal a la direccion: apartado postal FD 1290
s Por correo electronico dirigido a: privacy@smartconta.com

El solicitante debera estar suficientemente identificado en la solicitud. Cuando el responsable del tratamiento tenga dudas
razonables en relacién con la identidad de la persona fisica que cursa la solicitud, podra solicitar que facilite la informacién
adicional necesaria para confirmar su identidad. En caso de que se actie a través de representacion legal debera aportarse,
ademéds, DNI y documento acreditativo de la representacion del representante.

Smartconta le reconoce el derecho a presentar una reclamaciéon ante el DPO en caso de que considere que se ha hecho un
tratamiento incorrecto de sus datos de caracter personal. Su reclamacion se investigara de forma confidencial y recibira una
respuesta escrita.

En todo caso, como afectado o interesado, usted también puede presentar las denuncias que considere oportunas ante la Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades (www.apdcat.cat).

Y en prueba de conformidad, firman las partes este contrato por duplicado ejemplary a un solo efectoen[ ],a[ 1.

Smartconta, S.L. El cliente

Num. contrato: [ ]
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